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Rickblick auf das Tourismusjahr 2023/24

y -

Griald Di,

das vergangene Tourismusjahr im Montafon war gepragt
von einem Rekord an Nachtigungen, damit bleibt das
Montafon die stdrkste Tourismusregion Vorarlbergs. Die
wirtschaftliche Situation der Betriebe blieb aufgrund der
Teuerungen jedoch weiterhin angespannt. Deshalb lag der
Fokus unserer Arbeit einerseits weiterhin auf gutem Mar-
keting laut Montafoner Tourismusleitbild. Andererseits
sind meinem Team und mir aber auch die Stdrkung und
Ausbildung unserer Gastgeberinnen und Gastgeber enorm
wichtig. Mit unseren Informationskanalen, dem Online-Bu-
chungsportal, der Montafoner Gastgeberakademie, dem
PIZ Montafon mit seinem PIZ VHOTEL und dem Gastge-
bervorbildprogramm, der Arbeitgebermarke , Team Mon-
tafon“ und der digitalen Hallenbadplattform bieten wir in-
zwischen einzigartige Dienstleistungen filir unsere Betriebe
im Montafon.

Auch die Firma Montafon Tourismus GmbH wurde wei-
terentwickelt. Wir wurden nach Okoprofit zertifiziert und
haben zum Teil unsere Abteilungen neu aufgestellt. Als
moderne ,,DMO* (Destination Management Organisation)
haben wir ganz nach den libergeordneten Tourismusstra-
tegien auch den Lebensraum Montafon im Fokus. Das
heif3t nicht, dass wir unsere klassischen Aufgaben vernach-
lassigen. Allerdings gibt es in der Region mehrere Heraus-
forderungen, die touristisch angegangen werden mussen,
damit unsere Betriebe auch langfristig erfolgreich Tou-
rismus betreiben kdnnen. Dazu gehdren Projekte in den
Bereichen Tourismusgesinnung, nachhaltige Entwicklung,
Besucherlenkung, Stdrkung lokaler Wertschopfungsket-
ten, Mitarbeitende, Mobilitdt und Anreise, Ortsbildgestal-
tung, Forderung von Aufenthalts- und Qualitdtstourismus,
Ausbau der Wegeinfrastruktur, Biirgerdialoge und vieles
mehr. Eine Bestdtigung fur diese Arbeit erhielten wir im
abgelaufenen Jahr durch die aktive Beteiligung vieler Mon-
tafonerinnen und Montafoner sowie durch verschiedene
Auszeichnungen. Danke an dieser Stelle an unsere Eigen-
tlimerinnen und Eigentlimer, unseren Aufsichtsrat, den
Montafoner Tourismusbeirat sowie allen Partnerinnen
und Partnern inner- und auf3erhalb unserer Region.

Es gibt noch viel zu tun. Mein groRartiges Team und ich ge-
hen diesen Weg gestarkt weiter - zum Wohle unserer Gas-
te, der hiesigen Tourismusbetriebe und der Bevdlkerung,

Schoni Griiafd
Manuel Bitschnau,
GF Montafon Tourismus GmbH

P. S: Die grofite Wintersportveranstaltung, die das Montafon und Vorarl-
berg je gesehen haben, steht bereits vor der Tur! Die FIS Snowboard, Free-
style und Freeski Weltmeisterschaften von 6. bis 21. Mérz 2027.
montafon202z7.com



Projekterfolge

im Tourismusjahr 2023/24

ﬂ Montafoner Hallenbad-Plattform

Janner 2024

Die Einfiihrung einer zentralen, nutzerfreundlichen Online-Plattform ermdglicht Einheimischen, Mitarbeitenden
regionaler Betriebe und Gasten einen unkomplizierten Zugang zu den bestehenden Hallenbad- und Wellnessan-
geboten im Montafon. Gleichzeitig werden Unterkunftsbetriebe mit der Montafoner Hallenbad-Plattform unter-
stutzt, ihre Leerzeiten effizienter zu nutzen und zusétzliche Einnahmegquellen zu erschlieRen.

) OKOPROFIT- f PIZ VHOTEL

Zertifizierung Februar 2024

A% Februar 202
4 Mit dem PIZ VHOTEL (PIZ Virtuelles Hotel) gelang es

Montafon Tourismus, eine innovative und zukunfts-
orientierte Online-Plattform exklusiv und kostenlos
flir Montafoner Gastgeberinnen und Gastgeber zu
veroffentlichen. Das PIZ VHOTEL verfolgt das Ziel,
den nachhaltigen Tourismus voranzutreiben und
einen Raum flir Wissensaustausch, interaktive Dis-
kussionen sowie praktische Tipps und Werkzeuge
fiir Gastgebende zu schaffen. Die Online-Plattform
verzeichnet bereits 160 registrierte Nutzerinnen
und Nutzer.

Montafon Tourismus hat die Priifung zum OKO-
PROFIT-Betrieb erfolgreich bestanden und somit
einen wichtigen Grundstein fir eine nachhaltige
Entwicklung im Tourismus gelegt. Hinter OKO-
PROFIT (,OKOlogisches PROjekt Fiir Integrier-
te UmweltTechnik®) steckt eine aus Osterreich
stammende Zertifizierung flr 6sterreichische Un-
ternehmen, welche praxisnah zu einem betriebli-
chen Nachhaltigkeitsmanagement fiihrt.

NMAY

T.A.l.

@ Werbe Grand Prix
’* Mai 2024

Der T.A.l. Werbe Grand Prix, ausgehend vom &sterreichischen Fachmagazin TA.L, genief3t einen hohen
Stellenwert im Bereich der Tourismuswerbung. Fiir das Rétselbuch der Kinderwanderwege ,,Munta-
funer Gaglaweg* durfte sich Montafon Tourismus tiber den Gold-Award (Fachjury-Wertung), fiir das
Servicehandbuch zum Alpenmosaik Montafon tiber den Silber-Award (Publikums-Wertung), jeweils in
der Kategorie ,,Plakate & Sonstige Werbemittel* freuen.




Top 100 innovative
Unternehmen

” * November 2024

In einem umfassenden Ranking des Wirtschaftsmagazins trend., das zum ersten Mal in
Kooperation mit dem Marktforschungsunternehmen Statista durchgefiihrt wurde, er-
reichte Montafon Tourismus in der Kategorie ,,;Top 100 innovative Unternehmen® den
43. Platz. Als einzige Tourismusdestination in der Branche , Tourismus, Gastronomie und
Freizeit bestdtigt diese Auszeichnung einmal mehr unser Engagement fiir eine verant-
wortungsbewusste und innovative Tourismusentwicklung.

Montafoner

Tourismusheldinnen
Oktober 2024

Mit dem Projekt ,,Tourismusheldinnen Montafon
férdert Montafon Tourismus junge Talente aus der
Region und wiirdigt ihre wertvollen Beitrdge zum
Tourismus. Im Herbst 2024 wurden erstmals drei
Montafoner Tourismusheldinnen gekiirt - Jessica
Rother vom Panoramagasthof Kristberg, Simone
Prosser vom Aktiv & Spa Hotel Alpenrose und Paula
Brugger vom Léwen Hotel Montafon.

Vorarlberger
Tourismuspreis

’ * Juni 2024

Fir das PIZ Montafon erhielt Montafon Tourismus
den Hauptpreis des renommierten Vorarlberger
Tourismuspreises 2024 in der Kategorie ,,Betriebe
& Institutionen®. Mit dem ersten Zukunftslabor fiir
nachhaltigen Tourismus in Osterreich, das 2022
unter anderem mit Unterstiitzung der illwerke vkw
sowie der BTV von Montafon Tourismus ins Leben
gerufen wurde, wird die zukunftsorientierte Touris-
musentwicklung im Montafon konsequent ange-
trieben.

NMAY

y)
®
Osterreichisches

Umweltzeichen fiir

Tourismusdestinationen
September 2024

Montafon Tourismus hat die Einreichung
fur das renommierte Umweltzeichen im
Herbst 2024 offiziell vorgenommen - be-
gleitet und koordiniert vom PIZ Montafon.
Nach einem intensiven zweijdhrigen Zerti-
fizierungsprozess und einem zweitdgigen
Audit im Dezember 2024, erhielt das Mon-
tafon das Osterreichischen Umweltzei-
chen fiir Tourismusdestinationen. Dieser
Erfolg ist ein Gemeinschaftswerk: Touris-
musgemeinden, Bergbahnen, Gastgebe-
rinnen und Gastgeber, Landwirtschaft, Na-
turschutz, Kultur und Freizeitpartnerinnen
und -partner haben gemeinsam die an-
spruchsvollen Kriterien erfillt und damit
einen weiteren bedeutenden Schritt fiir
eine zukunftsfahige Entwicklung im Mon-
tafon gesetzt.

NMAY



Gesellschafter Aufsichtsrat

H H Vertreten im Aufsichtsrat sind die zwei ndchtigungs-

(&) 8 Tourismusgemeinden ; fichtsrat gung
starksten Gemeinden, zwei Vertreter der restlichen
Silbertal, Vandans, St. Anton i. M., Schruns, Tschagguns, sechs Tourismusgemeinden, je eine Vertreterin und
Bartholomaberg, Gaschurn, St. Gallenkirch ein Vertreter der gewerblichen und privaten Gastge-

berinnen und Gastgeber sowie eine Vertreterin der

a Stand Montafon Bergbahnen,
& 4 seilbahngese"schaften @7 Heike Ladurner-Strolz (Vorsitzende)

Bgm. Josef Lechthaler (Stellvertreter)

Silvretta Montafon, Golm Silvretta Liinersee Tourismus, Bgm. Daniel Sandrell

Montafoner Kristbergbahn, Gargellner Bergbahnen Andreas Zudrell
Jurgen Zudrell

- Dr. Patrick Rosler
e Wirtschaft Montafon Judith Grass, MA

Tourismusbeirat

Im Tourismusbeirat sind alle Gesellschaftergruppen des Tales vertreten, welche sich zweimal im Jahr treffen und den Touris-
mus im Tal aktiv mitgestalten. Dort werden die Mitglieder tiber wichtige Entwicklungen informiert. Ebenso tauschen sich die
verschiedenen Interessensgruppen Uber strategische Themen aus. Zusatzlich wurden Arbeitsgruppen gebildet, die sich bei-
spielsweise mit den Themen Infrastruktur oder Ganzjahrestourismus beschaftigen.

@,} 4 Montafoner Bergbahngesellschaften

Peter Marko Silvretta Montafon Thomas Lerch Gargellner Bergbahnen
Judith Grass GSL Tourismus Jirgen Zudrell Montafoner Kristbergbahn

@.} 8 Tourismusgemeinden

Herbert Bitschnau Tschagguns Josef Lechthaler St. Gallenkirch Martin Vallaster Bartholomaberg
Jurrgen Kuster Schruns Helmut Pechhacker St. Anton i. M. Thomas Zudrell Silbertal
Florian Kiing Vandans Daniel Sandrell Gaschurn

@.} Stand Montafon

Bernhard Maier Standessekretar

@.} 2 Wirtschaft Montafon Mitglieder

Tobias Stergiotis Wirtschaft Montafon
Christian Zver Wirtschaft Montafon

@,} 15 gewihlite Gastgebervertreterinnen und -vertreter

Ulrike Bitschnau Ferienwohnung Bitschnau Ulrike Christoph Metzler BergSPA & Hotel Zamangspitze
Daniel D6nz Chalets Montafon Marion Netzer Hotel Vitalquelle Montafon

Markus Felbermayer Felbermayer Hotel & Romy Pichler Gauahof

AlpineSpa-Montafon Patrick Rosler Haus Silberberg

Daniel Fritz Sport- & Vitalhotel Bachmann Gertrud Tschohl Genief3erhotel Montafoner Hof
Yvonne Grabher-Agueci Sporthotel Grandau Oliver Tschofen Ferienhduser Tschofen Garfrescha
Manuela Kogoj Haus Berta Andreas Zudrell Hotel Fernblick Montafon

Heike Ladurner-Strolz Hotel Zimba Jiirgen Zudrell Panoramagasthof Kristberg

@ Montafon Tourismus

Manuel Bitschnau Geschiftsfiihrer

Evi Stohs Bereichsleitung Gasteservice

Michael Junginger Bereichsleitung Marketing und Kommunikation

Josef Manahl Bereichsleitung Erlebensraummanagement (inklusive Events seit 1. Mai 2024)



56 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Im Team von Montafon Tourismus waren im Tourismusjahr 2023/24 insgesamt 56 Mitarbeitende an sieben Stand-
orten beschiftigt. Der Trend zu mehr Teilzeit hilt an, sodass erstmalig 28 Personen in Teilzeit und 24 in Vollzeit
arbeiten, vier Mitarbeiterinnen befanden sich in Karenz. Obwohl das Arbeitsvolumen bei Montafon Tourismus
in den letzten Jahren stark zugenommen hat, konnte der Vollzeitdquivalent (= wie viele Vollzeitmitarbeitende die
zusammengezdhlten Beschdftigungsausmafie aller Angestellten ausmachen wiirden) anndhernd gleich gehalten
werden.

Mitarbeiterentwicklung im Zehnjahresvergleich:

A

50 —
40 | . Y Vollzeitdquivalent
o W\* Teilzeit

20
N M//

10

Karenz

>

>
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ |7

2012/13 2013/14* 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 202122 2022/23 2023/24

*Fusionierung aller Montafoner Tourismusorganisationen

242 \ontafon Botschafterinnen & Botschafter

Insgesamt 242 Montafon Botschafterinnen und Botschafter vermittelten im Tourismusjahr 2023/24 nach Aufden
jene Werte, die die Marke Montafon bilden: geschichtstréachtig, pionierhaft, bauerlich, traditionell und eigenwillig.
Detailliertere Informationen zur Marke Montafon findest Du auf den Seiten 12 und 13. Wenn Du selbst Montafon
Botschafterin oder Botschafter werden oder jemanden nominieren mdchtest, dann melde Dich gerne direkt beim
Team von Montafon Tourismus.

20 Mitglieder der Sportlerfamilie Montafon

Das Montafon ist nicht nur ein beliebtes Ziel fiir sportbegeisterte Gdste, sondern engagiert sich aktiv fiir die
Foérderung von Nachwuchs- und Profisportlerinnen und -sportlern aus der Region. Unter dem Dach der , Sport-
lerfamilie Montafon erhalten talentierte Athletinnen und Athleten finanzielle Unterstiitzung, gleichzeitig tragen
diese den Namen der Region auf nationaler und internationaler Biihne hinaus.

Im Tourismusjahr 2023/24 umfasste die Sportlerfamilie Montafon insgesamt 20 heimische Athletinnen und Ath-
leten aus den Disziplinen Ski Alpin, Ski Cross, Snowboard Cross, Freeride und Skibergsteigen. Neben zahlreichen
Spitzenplatzierungen in den verschiedensten Disziplinen markierten unter anderem der Weltmeistertitel von
Max Hitzig auf der Freeride World Tour, der Heimsieg von Alessandro Himmerle beim Snowboard Cross Welt-
cup im Montafon sowie der Vizeweltmeistertitel bei der Junioren-Ski-WM von Moritz Zudrell Hohepunkte fiir
die Sportlerfamilie Montafon.



Die Abteilungen

von Montafon Tourismus
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Ein Auszug aus dem
Montafoner
Tourismus Leitbild

UNSERE DNA

[5

/ Eigenwillig/ MONTAFON Bauerlich

Echte Berge. Echt erleben.

G [P

/ Geschichtstrachtig / / Pionierhaft /

/ warum? Y YNSERE MISSION
\ / FUR DAS MONTAFON

Im Montafon streben wir nach qualitdtsvollem,
ganzjahrigem Aufenthaltstourismus. Um diesem
Ziel gerecht zu werden, setzen wir auf eine 6ko-
logisch, konomisch und sozial nachhaltige Ent-
wicklung, Regionalitdt und echte Gastfreund-
schaft. Mit besonderen und authentischen
Erlebnissen auf Vorarlberger Art wollen unsere

Manufakturen mit exzellenter Kénnerschaft und BENELUX:
fairen Kooperationen das gute Leben fiir den <I> @ @ Belgien, Niederlande und

UNSERE ZIELMARKTE

DEUTSCHLAND: Hessen, Nordrhein-Westfalen,
Hamburg, Berlin, Bayern, Baden-Wiirttemberg,
Rheinland-Pfalz und Sachsen

SCHWEIZ: deutschsprachige Schweiz

gesamten Lebensraum und seine Bewohnerin- Luxemburg

nen und Bewohner erreichen.
FRANKREICH: im Raum Elsass,

mit interessierten Gastgebern



UBERGEORDNETE STRATEGIEN

PLAN T - MASTERPLAN FUR TOURISMUS

Der Plan T des BMI (Bundesministerium fiir Inneres) fur Ar-
beit und Wirtschaft markiert einen Umbruch in der &sterrei-
chischen Tourismuspolitik, indem er Nachhaltigkeit als Kern-
prinzip etabliert und mit dem Lebensraummanagement die
Bediirfnisse der Gaste, Unternehmen, Mitarbeitenden, Einhei-
mischen und der Umwelt gleichwertig beriicksichtigt.

OSTERREICH WERBUNG

Die Marke ,,Urlaub in Osterreich“ positioniert uns als Urlaubs-
land, das inspirierend ist und nachhaltige Erholung bietet.
Gleichzeitig riickt die Marke Innovatives in den Vordergrund.

austriatourism.com

TOURISMUSSTRATEGIE 2030

DES LANDES VORARLBERG

Aufbauend auf der hohen Qualitat und Innovationskultur Vor-
arlbergs, setzt die Tourismusstrategie 2030 auf die Themen
»Authentische Gastfreundschaft®, ,Weltoffene Regionalitdt®,
»,Nachhaltige Entwicklung“ und ,Faire Kooperation“ - aufge-
teilt in acht Kernziele.

vorarlberg-tourismus2030.at

UNSERE ZIELGRUPPE ...
... NACH DEM ,, WUNSCHGASTPRINZIP*

Unsere Ubernachtungsgiste aus dem
POSTMATERIELLEN MILIEU

Das postmaterielle Milieu vertritt eine weltoffene, kritische
und 6kologisch bewusste Haltung. Als kulturell affine und
verantwortungsbewusste Kosmopoliten streben sie nach
Selbstverwirklichung, Nachhaltigkeit und setzen sich fiir
globale Gerechtigkeit und Diversitdt ein. Klassische Werbung
und Social-Media-Plattformen sind fir sie weitgehend
irrelevant. Zudem sind sie finanziell kaufkraftig und schatzen
als informierte Entscheiderinnen und Entscheider fundierte
Inhalte und authentische Erlebnisse, die das Montafon in
seiner ganzen Vielfalt bietet.

Unsere Tagesgiste und Einheimische aus dem
ADAPTIV-PRAGMATISCHEM MILIEU

Das adaptiv-pragmatische Milieu, die moderne und
weltoffene Mitte der Gesellschaft, zeichnet sich durch eine
zielstrebige, bodenstédndige und flexible Natur aus. Sie sind
neuen Erfahrungen gegentiber aufgeschlossen und streben
nach einer Balance zwischen Abenteuerlust und dem
Bediirfnis nach Sicherheit. Erfolg verstehen sie als Ergebnis
von harter Arbeit und der Fdhigkeit zur Anpassung. lhre
Affinitdt zu Werbung, aktive Nutzung von Social Media
und ein ausgepragtes Preisbewusstsein unterstreichen ihre
zeitgemafie und pragmatische Lebensweise.

UNSERE PRODUKTSCHIENEN

WANDERN UND SKIFAHREN sind die Hauptbuchungsgriinde
unserer Gaste. Daher fokussieren wir uns zu 80 Prozent auf die
A-Produkte und zu 20 Prozent auf die B-Produkte.

Hauptprodukte
X W
SKIFAHREN UND WANDERN
SNOWBOARDEN ganzjihrig

Komplementarprodukte

.' o a® o ° o
b £ & i & a
SKITOUREN FREERIDEN RODELN KLETTERN BIKEN KULTUR

" WIE?)

4 UNSERE MARKENSTRATEGIE

@ So wollen wir wahrgenommen werden ...
PERSONLICH

@ Und das wollen wir unseren Géasten bieten ...

DAS MONTAFON, DIE PERSONLICH ERFAHR-
BARSTE BERG- UND LEBENSWELT DER ALPEN.

4 UNSERE MARKENREGELN

MEIN-MONTAFON-REGEL
Wird eine personliche Erfahrung ermoglicht?

BEZIEHUNGS-REGEL
Wird eine Beziehung aufgebaut?

Ist die Marke klar erkennbar und authentisch?

VERZAHNUNGS-REGEL
Ist es Teil der Berg- und Lebenswelt?

ZUGANGS-REGEL
Wird ein einfacher Zugang ermoglicht?

@
@
@ srusTicasce.
@
@

Weitere Hintergrundinformationen
zum Leitbild auf:
montafon.at/marke

Das Montafoner Tourismus Leitbild ist als Druckwerk in
allen Montafoner Tourismusinformationen erhiltlich.
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;‘/ Jahresbudget

Gesellschafterbeitrdge
Bergbahnen und Stand Montafon

Marketingbeitridge Gastgeber 322746 €

368784 €

Eigenerlose
495.058 € Gesellschafter-
beitriige Gemeinden
8% ftrag
4.246.942 €

Forderungen, Sponsorings und
Kostenbeitrdge
922.454 €

Verwendung
des Jahresbudgets

% [ ic=ting & Kommunikation »:15¢5 <
17% _ Tourismusinformationen, Gastgeberservice, Provisionen 1.126.900 €

Administration / Overhead, Beratungsaufwand, Marke 706711 €

®

Produktaufwand, Alpenmosaik, BergePLUS, Projektsponsoring 697.249 €
Veranstaltungsaufwand 492.400 €
3% - Mieten und Leasing 159.829 €

- EDV, Software, Webseiten, Lizenzen, Domdnen 179.664 €
. Abschreibungen 106271 €

N
R

N
X

I Versicherungen, Gebiihren, Spesen, Diverses 78740 €

-
OO

I Biiromaterial, Telefon, Post 73.055 €

N
[ |

Instandhaltung, Betriebskosten 62122 €

-
OO

Transporte, Reisekosten, KFZ-Aufwand s6.489 €

X

<1 Weiterbildung 17566 €

N

<1 Materialaufwand 4.437 €

Die Personalkosten inkl. Gesetzliche Abgaben liegen bei 39 Prozent.
Die Durchlaufposten wurden bereinigt.



Verteilung der
Marketingausgaben

3 % Content & Media

Druckwerke &
Grafik

18 %

Kampagnen &
Werbung

Pressearbeit
Internetportal

Eventmarketing

4 % Customer Relationship Management
& Marktforschung

3 % Marke & Strategie

2 % Agenturkosten

2 % Kooperationen

1 % Kurzfristige Aktionen & Sonstiges

Verwendung
des Marketingbudgets

Mehr als die Hélfte des Marketingbudgets verteilte sich im Tourismusjahr 2023/24
mit den Posten Kampagnen & Werbung, Pressearbeit und Eventmarketing auf Marke-
tingaktivitaten, die sich nach auf3en richten. Zusammen mit Content & Media, Internet-
portal und Teile von Druckwerke & Grafik, von denen ein Grofiteil der Ausgaben auch
fuir die Aufdenkommunikation verwendet werden, wird ca. dreiviertel des Marketing-
budgets nach aufien, also direkt am Markt, verwendet. i
Die etwas hdheren Ausgaben (je ca. 5 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr) bei UE[I\
den Posten Internetportal und Druckwerke & Grafik ergeben sich aus den temporadren

Arbeiten an einer neuen Website-Architektur und neuen Druckwerken zu Produkten
wie Muntafuner Gaglaweg und Alpenmosaik Montafon.
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Tourismusakzeptanz
im Montafon

(gemal Lebensqualimeter-Umfrage in der Bevolkerung)

66 von 100 Punkten

Der Tourismusakzeptanz-Index setzt sich aus vier Indikatoren zusammen: ,,Einstellung zum
Tourismus®, ,,Gesamteindruck vom Tourismus*, ,Wichtigkeit des Tourismus fiir die
Wirtschaft*, ,,Identifikation mit dem Tourismus.

Interpretation fiir das Montafon

Insgesamt wird der Tourismus als einer der wesentlichen Wirtschaftsfaktoren fiir das Mon-
tafon geschatzt. Besonders positiv wird die dadurch zur Verfligung stehende Infrastruktur
gesehen, die auch gerne von den Einheimischen in Anspruch genommen wird. Hinzu kommen
die Arbeitsplatze direkt in der Region ebenso wie ein gewisser Stolz auf die eigene Heimat
und das Gefiihl das ganze Jahr dort zu leben, wo andere gerne ihren Urlaub verbringen.
Auch das Veranstaltungsangebot im Sommer und Winter sowie die Gastronomie in der Re-
gion werden als positive Auswirkungen des Tourismusgeschehens wahrgenommen. Dariiber
hinaus empfindet man den damit verbundenen kulturellen Austausch als deutliche Bereiche-
rung fiir das Leben im Montafon.

Selbstverstandlich gibt es auch hier Schattenseiten, allem voran die Preisentwicklung im
Immobiliensektor wie auch in anderen Bereichen des taglichen Lebens. Es herrscht eine ge-
wisse Sorge vor, dass sich vor allem kiinftige Generationen dadurch im Montafon kein eigen-
standiges Leben mehr aufbauen kénnen und es dadurch zu Abwanderungen kommt. Auch der
Verkehr und der hohe Fldchenverbrauch durch eine Intensivierung der touristischen Ak-
tivitdten in der Region rufen Bedenken hervor, dass die so geschatzte Natur- und Kulturland-
schaft nicht ausreichend geschiitzt wird uns es zu einem gewissen ,,Ausverkauf der Heimat*
kommen kdnnte. Man wiinscht sich einen nachhaltigen Tourismus, der auch kommenden
Generationen eine gute Lebensgrundlage bietet, bei dem jedoch besonders auf einen sorg-
samen Umgang mit den Ressourcen und eine hohe Vertraglichkeit mit dem Leben vor Ort
geachtet wird.

» Montafon Tourismus und seine Gremien nehmen die negativen Auswirkungen des Tourismus
ernst. Deshalb wird unter anderem auf mehr &ffentliche Anreise, die Reduktion von Tagestou-
rismus sowie auf den Beherbergungsmasterplan mit Fokus auf geringeren Fldchenverbrauch
gesetzt. Dariiber hinaus stehen die Schaffung von Mitarbeiterunterkiinften, eine nachhaltigere
Form des Tourismus sowie der Schutz der wertvollen Kultur- und Naturlandschaft im Fokus.



M2 Lebensqualitat
—4a_ jm Montafon

(gemdfS Lebensqualimeter-Umfrage in der Bevolkerung)

74 von 100 Punkten

Der Wert Lebensqualitdt ergibt sich auf Basis von 12 ermittelten Hauptfaktoren:

74/100 80/100

Freizeit & Allgemeines
soziale Interaktion Lebensgefiihl

54/100
Infrastruktur

66/100

67/100

Generationen Tourismus

79/100
Umgebung &
Wohnumfeld

70/100
Arbeit

75/100
Materielle
Lebensbedingungen

78/100

58/100

icherhei
Sicherheit & Bildung

Grundrechte

84/100

Wirtschaftliche
Sicherheit

71/100

o Gesundheit
74 = hoher Gesamtwert an Lebensqualitat It.

LQM, vergleichbare Regionen liegen im Durch-
schnitt zwischen 65 und 70 Punkten.
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Umsatz

pro Montafoner Einwohnerin und Einwohner

25.000 —

20.000 —|

15.000 —

10.000 —|

5.000 —

*Zu beachten gilt, dass im Tourismusjahr 2020/21

2015/16 18/19 20/21*

25.621 Euro
Umsatz

Der Ubernachtungsgast gab im Montafon pro Tag (ohne Anreise) im Som-
mer 2024 durchschnittlich 160 Euro aus, im Winter 2023/24 beliefen sich
die Tagesausgaben auf 210 Euro pro Gast. Bei 2.256.884 Ndchtigungen im
Tourismusjahr 2023/24 sind das 25.621 Euro Umsatz pro Montafoner Ein-
wohnerin und Einwohner.

Verglichen mit dem Tourismusjahr 2022/23, das einen Umsatz von 22.354
Euro pro Montafoner Einwohnerin und Einwohner aufwies, wurde somit ein
Wachstum des Umsatzes um rund 15 Prozent erzielt. Im Tourismusjahr
2015/16 lag der Umsatz noch bei 13.712 Euro pro Montafoner Einwohnerin und
Einwohner. Uber die letzten Jahre hinweg ist somit - auch inflationsbereinigt
- ein zunehmender Anstieg des Umsatzes zu verzeichnen. Ausnahme davon
bilden die Tourismusjahre, die unmittelbar von der Corona-Pandemie betrof-
fen waren, siehe nachstehend.

Tagesausgaben

220
200 —|
180 —]
160 —|
140 —|
120 —|
100 —|

80 —|
60 —|
40 —

20 |

2%
Qc
g
S
=
O
%]

21/22 22[23 23[24 2015/16  18/19 20/21 21/22 22(23

Corona-Beschrédnkungen geltend waren.

Detaillierte Informationen zu den Tagesausgaben und deren Verteilung finden sich in der
T-MONA-Auswertung auf Seite 30.

pro Ubernachtungsgast / pro Tag (ohne Anreise)

23[24

*Keine Angaben aufgrund von Corona-Beschrankungen.
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1.521 22.599
gemeldete Betriebe  Gdstebetten

Zum 31. Oktober 2024 waren im Montafon 1.521 Im Montafon wurden im Tourismusjahr 2023/24 ca.
Betriebe gemeldet, rund 75 Prozent davon (1.151 22,599 Gastebetten verzeichnet - das sind um sie-
Betriebe) entfallen auf den privaten Sektor, 370 Betriebe ben Betten weniger als im vergangenen Tourismusjahr
auf den gewerblichen Sektor. (22.606).

Im Vergleich zum vergangenen Tourismusjahr ist die Dabei sind 7.392 Gistebetten den privaten Betrie-
Zahl der gemeldeten Betriebe um 30 gestiegen, der Grof3- ben und 15.207 Géstebetten den gewerblichen Be-
teil davon sind gewerbliche Betriebe. Die Anzahl der Gas- trieben zuzurechnen. Von den durchschnittlich 22.599
tebetten hingegen ist im Tourismusjahr 2023/24 leicht ge- Gastebetten im Tourismusjahr 2023/24 - 22.621 Betten
sunken. im Winter, 22.577 im Sommer - werden allerdings nur

rund zwei Drittel aktiv liber Plattformen angeboten.
16 Beherbergungsbetriebe wurden im Tourismusjahr

2023/24 mit einem renommierten Nachhaltigkeitszerti-
fikat wie unter anderem dem Osterreichische Umwelt-
zeichen, dem EU-Ecolabel oder auch dem Umweltgiite-
siegel zertifiziert.

2,91 Prozent der Betten im Montafon - aufge-
teilt auf 16 Beherbungsbetriebe - sind dabei mit
einem Nachhaltigkeitszertifikat zertifiziert.

1.966

i Tourismusmitarbeitende
im Montafon

Der Tourismus ist einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren im Montafon. 1.966 Personen - das sind um 141 Personen mehr
als im vergangenen Tourismusjahr — waren von 1. November 2023 bis 31. Oktober 2024 in den gewerblichen Tourismusbe-
trieben im Tal beschdftigt, in ganz Vorarlberg waren es 15.563 Personen. Die ausgewiesene Zahl der im Montafon Beschafti-
genden berticksichtigt jedoch nicht den privaten Sektor, der einen wesentlichen Teil der Tourismusbetriebe im Tal umfasst.
Im selben Zeitraum waren im Montafon 53 Lehrlinge in Tourismusbetrieben beschdftigt, das sind um sieben Lehrlinge mehr
als im Vorjahr.

*Das Team Montafon ist ein Netzwerk
fir Tourismusmitarbeitende. Dahinter
stehen engagierte Betriebe, die (ber

eine ,,Top Tourismus Jobs Vorarlberg*
TEAM Zertifizierung verfiigen, um gemeinsam
Tourismusmitarbeitende MONTAFON Arbeitsbedingungen zu verbessern, Wei-

im Team Montafon* terbildungsméglichkeiten zu schaffen
und das Miteinander zu stérken.

53

Tourismuslehrlinge

[ )
[ ]
1.966

Tourismusmitarbeitende
im Montafon

montafon.at/teammontafon

11
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2.256.884
Néachtigungen

Im Tourismusjahr 2023/24 verzeichneten die Montafoner
Beherbergungsbetriebe 2.256.884 Nachtigungen, was
einen neuen Nachtigungsrekord markiert. Im Ver-
gleich zum Vorjahr bedeutet das ein Plus von 1,48 Pro-
zent. Die Nachtigungen verteilten sich zu 59,41 Prozent
auf den Winter (1.340.870 Nachtigungen) und zu 40,59
Prozent auf den Sommer (916.014 Nachtigungen).

Wahrend die Wintersaison 2023/24 einen Zuwachs von
3,77 Prozent gegeniiber dem Vorjahr verbuchte, verzeich-
nete die Sommersaison 2024 nach dem Rekordsommer
2023 einen leichten Riickgang von 1,69 Prozent.

Ein Blick in die Vergangenheit zeigt, wie sich das Ver-
haltnis zwischen Winter- und Sommersaison verdndert
hat: 1970/71 war der Sommer mit 963.539 Nachtigungen
noch klar dominierend, wahrend der Winter mit 450.181
N&chtigungen eine untergeordnete Rolle spielte. Uber
die Jahrzehnte wuchs der Wintertourismus rasant, doch
der Sommer hat inzwischen wieder stark aufgeholt. Diese
Entwicklung bestdtigt die erfolgreiche Positionierung des
Montafon als Ganzjahresdestination.

Nachtigungsentwicklung

A
2.500.000 —|
2.000.000 —| /._—_.-
Tourismusjahr \ /
1.500.000 —| 4
Winter \ / /
500.000 — @ \/

1970/71 80/81 90[/91 2000/01 10/11 11/12 12/13 13/14

>
\ \ \ \ \ \ \ \ "

14/15 1516 16/17 17/18 18[19 19/20* 20f21* 2122 22(23 23[24

*Zu beachten gilt, dass in den Tourismusjahren 2019/20 sowie 2020/21 teilweise Corona-Beschrankungen geltend waren.

9

Néchtigungen Ankiinfte
Tourismusjahr 2023/24 2.256.884 (+1,48 %*) 566.121 (+2,86 %¥)
Winter 1.340.870 (+3,77 %%) 309.449 (+6,04 %%)

Sommer 916.014 (-1,69 %*)

256.672 (-0,73 %")

*Prozentuelle Verdnderung bzw. Zuwachs im Vergleich zum Tourismusjahr 2022/23.



Nachtigungen & Ankiinfte

im Vergleich zu den anderen
Vorarlberger Destinationen

]

Nachtigungen
e L (E
walsertal
2=1.695.433
Bregenzer-
wald
>=1.852.950
547.392
006,634 Bodensee
— Vorarlberg
>=1.554.026
752.114
139.745 - Lech-Ziirs
>=891.859
591.431 .
Alpenregion
624.087 Bludenz

>=1.215.518

1.340.870

916.014 Montafon
>=2.256.884

9

Ankiinfte

- 153.189

3=341.950

242.445
235.346
2=477.791

282.496

507.162
>=789.658

e

3=325.304

309.449

>=566.121

21



22

Nachtigungen & Ankiinfte

nach Tourismusorten im Montafon

7

o= 2

Nachtigungen Ankiinfte
# WINTER Y= 1.340.870 >=309.449
¢ SOMMER D= 916.014 Y =256.672

(5256 Bartholo- Il 7167 (555
(620 %) Lt 56.832 maberg [} 14656 (571%)

(9,87 %) 132.364 - 22.890 (740 %)
. Gargellen .
(817 %) 74-829 W 3337 (520%)
(1838 %) (1752 %)
Gaschurn
(1216%) (n50%)
79 % . 10.729 (347 %
(379 %) BXA  Gortipohl W o720 (347%)
(300 %) W 6279 (245%)
(368 %) 49.304 - W 3821 (447 %)
(4,80 %) 43.995 artenen [ 20600 (803%)
(17,87 %) 239.573 67.342 (2176 %)
Schruns
(22185%) EER %)

(056%) 7592[] st.Anton | 2210 (071%)
(052%) 4.765 |} i. M. | 1377 (054 %)

(1935 %) (X2 st. Gallen- (1778 %)
(14,34 %) 131.346 kirch 27.533 HUYEED)

(320 %) 42.863

. 8.812 (285 %)

Silbertal
(451 %) W86 45%)
(1330 %) 178.382 43.361 (14,01 %)
) , Tschagguns .
(1773 %) 52.533 (2047 %)
(458 %) 61.465 Wl 3867 (148%)

Vandans
(639 %) 58.497 Bl o860 (773 %)

*Prozentueller Anteil der Gesamtnachtigungen *Prozentueller Anteil der GesamtankUinfte



Nachtigungen nach Nationen

4. Osterreich
144.938
6,42 %

3. Niederlande
301.298

2. Schweiz/FL
343.158

56,42 %

1. Deutschland
1.273.307

5. Belgien 55.953 (2,48 %)

6. Frankreich 41.357 (1,83 %)

7- Grof3britannien 12.953 (0,57 %)

8. Luxemburg 11.201 (0,50 %)

9. Tschechische Republik 8.467 (0,38 %)
10. Ubrige Linder: 64.252 (2,85 %)

Deutschland markiert sowohl in Bezug auf die Ankiinfte als auch auf die Nachtigungen unangefochten die Nummer eins
der Gastenationen des Montafon. In Bezug auf die Nachtigungen liegt die Niederlande im Tourismusjahr 2023/24 wieder
hinter der Schweiz auf Platz drei - zwei Jahre zuvor hatten die Niederlande noch Platz zwei bei den Nachtigungen ge-
halten. Auch was die Ankiinfte betrifft, markiert die Schweiz Platz zwei auf der Rangliste. Osterreich befindet sich - wie
in den vergangenen Jahren auch - auf Platz drei bei den Ankiinften und auf Platz vier bei den Nachtigungen. Rund die
Halfte aller 6sterreichischen Nachtigungen stammen dabei aus Vorarlberg. (Weitere Informationen zu den Ankiinften

nach Nationen siehe Seite 25).

1.273.307
Nachtigungen
aus Deutschland

Mit 1.273.307 Ndchtigungen macht der deutsche Gast
mehr als die Hilfte (56,42 Prozent) aller Nachtigun-
gen im Tourismusjahr 2023/24 aus. Auch hinsichtlich
der Ankiinfte ist Deutschland - wie auch in der Mar-
kenstrategie definiert - seit Jahrzehnten der bedeu-
tendste Markt flir das Montafon.

Gemessen an den Bundesldndern bzw. Tourismus-
regionen entfallen 37,10 Prozent der deutschen
Ndchtigungen auf Baden-Wiirttemberg - nicht zu-
letzt aufgrund der geografischen Nahe. Trotz der
bereits hohen Marktbekanntheit wird Baden-Wiirt-
temberg insbesondere hinsichtlich der hohen Kauf-
kraft - laut Marktforschung die kaufkraftigste Region
Deutschlands - weiterhin von Montafon Tourismus in-
tensiv bearbeitet. Ebenfalls wurde unser Nachbarbun-
desland Bayern in den letzten Jahren starker bearbei-
tet, sodass hier weiterhin steigende Ankunftszahlen zu
verzeichnen sind.

6,29 %
Norddeutschland 5,57%

Berlin

14,31 %
Nordrhein-
Westfalen

8,177 %
Ostdeutschland

18,177 %
Mitteldeutschland

3710%

Baden- 10,39 %

Wiirttemberg Bayern

A}



566.121
Gaste (= Anklnfte)

Von 1. November 2023 bis 31. Oktober 2024 reisten insgesamt 566.121 Gadste ins Montafon - das sind 15.720 Gdste
(+ 2,86 %) mehr als im vergangenen Tourismusjahr. Davon verteilten sich 309.449 Gaste (54,66 %) auf den
Winter und 256.672 Gaste (45,34 %) auf den Sommer.

Zu Beginn der 2000er-Jahre liberwog der Winter mit 208.704 Gdsten (60,99 %) noch deutlich starker gegentiber

dem Sommer mit 133.469 Gasten (39,01 %). Uber die Jahre hinweg zeichnet sich allerdings ein deutlicher Trend
in Richtung ausgeglichener Saisonverteilung ab, siehe nachstehend.

Gasteentwicklung hinsichtlich
der Saisonverteilung im Vergleich

WINTER 3% 1%

1990/91 2000/01 2010/" 2015/16 2020/21*  2022/23  2023/24

24

=310245  3=342773  2=426120  3=484393  2=205014  }=550.401  3=566.21

b O_

*Zu beachten gilt, dass im Tourismusjahr 2020/21 teilweise Corona-Beschréankungen geltend waren.




Gasteentwicklung im Jahresvergleich

600.000 —]

500.000 —| /—’?6;22
/./—o———‘_‘\ // Ankiinfte

400.000 —|

300,000 _ .// \ /

310.245
Ankiinfte
200.000 |

100.000 —{

>
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1990/91 2000/01 2010/11 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20* 2020/21* 2021/22 2022/23 2023/24

*Zu beachten gilt, dass in den Tourismusjahren 2019/20 sowie 2020/21 teilweise Corona-Beschrénkungen geltend waren.

Gaste / Ankiinfte nach Nationen

249.677

97.259
105.332

73-239

. 2020/21 28631

2022/23 54.973
2023/24 56.697

2010/11 34.069
2010/11 36372

. 2020/21 33.667

- 2021/22 49311

2021/22 EXeE?

- 2021/22 44198
- 2022/23 51773
-2023/24 52.264

l 2020/21 17.902

1. Deutschland 2. Schweiz /FL 3. Osterreich 4. Niederlande

2022/23: 5. Frankreich (9.886), 6. Belgien (9.867), 7. GrofRbritannien (2.381), 8. Luxemburg (1.857), 9. Italien (1.834), 10. Ubrige Lénder (14.420)
2023/24: 5. Frankreich (10.047), 6. Belgien (9.945), 7. GroRbritannien (2.535), 8 Luxemburg (1.978), 9. Italien (1.830), 10. Ubrige Lander (14.765)
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3,95 /age Vs
Aufenthaltsdauer

Osterreichischer
Gast

2,57 Tage

Niederlindischer
Gast

Q

=

Gargellen

.70 Tage
>7 © 5,76 Tage

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Tourismusjahr 2023/24 betrug 3,95 Tage. Im Sommer verweilten die
Gédste im Montafon dabei im Durchschnitt 3,57 Tage, im Winter rund 4,33 Tage. Im Vergleich zum vergangenen Touris-
musjahr (4,04 Tage) ist die Aufenthaltsdauer erneut leicht gesunken.

Lag die durchschnittliche Aufenthaltsdauer vor rund zwanzig Jahren (1990/91) noch bei 6,52 Tagen, so ist seither ein
kontinuierlicher Riickgang und somit ein deutlicher Trend zu kiirzeren Aufenthalten zu verzeichnen.

In Bezug auf die Montafoner Tourismusorte liegt Gargellen erneut an der Spitze - hier verweilen die Gadste im Durch-
schnitt 5,70 Tage, gleichmafig verteilt auf Sommer und Winter. Bei den Gdsten verbringt der niederldndische Gast
bereits seit Jahren mit durchschnittlich 5,76 Tagen am meisten Zeit im Montafon. Demgegentiiber bleibt der dster-
reichische Gast im Durchschnitt nur fiir 2,57 Tage im Montafon, was dessen Bedeutung als Tagesgast verstdrkt.

Entwicklung
der Aufenthaltsdauer in Tage

9,40
5 A
/ w
] / \
7 - o
7,0 Tage \
7 -~ \‘\
4,49 ° ° o
4 ® —e
416 413 4,04 3,95
3 ]
2 —
| | | | | | | | | >
1970/71  1975/76  1980/81  1990/91 2000/01  2010/11  2020/21 202122  2022/23  2023/24



Beherbergungskennzahlen

nach Unterkunftskategorien
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Hinweis: Die geringe Bettenauslastung ist darauf zuriickzufiihren, dass nicht alle verfiigbaren Betten im Montafon aktiv angeboten

werden - diese aber in die Berechnung miteinflie3en.



8.503
Betten online
buchbar

Online-Buchungen

Betriebe online
buchbar

Entwicklung der Online-Buchungen (iber montafon.at

In den vergangenen Jahrzehnten ist die Anzahl der Online-Buchungen enorm gewachsen. Dies ist zum einen auf
die zunehmende Bedeutung von Online-Buchungen im Allgemeinen, zum anderen auf die steigende Anzahl von
online buchbaren Betrieben im Tal zurlickzufiihren. Im Tourismusjahr 2023/24 wurden 4.008 Buchungen fiir
14.128 Personen (iber Montafon Tourismus (montafon.at) getdtigt, was einem Umsatz von 4.202.463 Euro
entspricht. Dazu kommen zahlreiche Direktbuchungen bei den Unterkiinften, Buchungen lber weitere externe
Online-Plattformen sowie rund 3.814 Buchungen tiber angeschlossene Schnittstellen von Montafon Tourismus.

4 Buchungsentwicklung im Jahresvergleich
4.008

4-000 ™ 3393 3393_—°
3.000 —| 2.477
7.931/0\ 1736

2.000 —
/1.2.9@/' \‘\.4509
2.000 698 777

49

»

\ \ \ \ \ \ \ \ \ o

2009/10 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20% 2020/21* 2021/22  2022[23 2023[24

. [ ]
Buchungsentwicklung M Personen @ Umsatz
anhand von
Personen und Umsatz 2009/10 147 2009/10 28119 €
. 2014/15 2106 B 2014/15 433189 €

- 2019/20%5.183 - 2019/20% 1148123 €

2023/24 14.128 2023/24 4.202.463 €

*Zu beachten gilt, dass in den Tourismusjahren 2019/20 und 2020/21 teilweise Corona-Beschréankungen geltend waren.
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Wie auch in den letzten Jahren setzt sich der Trend zu spontanen Buchungen fort. So haben rund 12 Prozent
der Gidste im Tourismusjahr 2023/24 maximal 14 Tage vor Urlaubsantritt ihre Reise ins Montafon gebucht,
acht Prozent sogar erst maximal drei Tage zuvor. Demgegeniiber stehen allerdings rund die Halfte aller Gaste,
die mehr als 70 Tage im Voraus ihren Urlaub im Montafon gebucht haben.



Frequenz der Montafoner
Tourismusinformationen

Vier Tourismusinformationen stehen den Gdsten sowie den Montafoner Gastgeberinnen und Gastgebern in Schruns,
St. Gallenkirch, Gaschurn und Gargellen zur Verfligung. 38.493 Gdste sowie 4.059 Gastgeberinnen und Gastgeber
nutzten im Tourismusjahr 2023/24 das Angebot vor Ort. Im Vergleich zum Vorjahr ist bei den Gasten (38.220) ein leichter
Zuwachs, bei den Gastgeberinnen und Gastgebern hingegen (4.508) ein leichter Riickgang zu verzeichnen.

Hinweis: Die drei Haupttourismusinformationen werden von allen Orten, basierend auf einem Bettenschliissel, finanziert.
Die Tourismusinformation Gargellen wird zu 100 Prozent von der Gemeinde St. Gallenkirch finanziert.

Gdste Gastgeber
2 =38493 2 =4.059

Gaschurn

220% Gaschurn

303%

St. Gallenkirch

235 %
35 7% St. Gallenkirch

351%

Gargellen
31%

Gargellen
4,8%

293 Stammgdsteehrungen

293 Gasteehrungen durfte Montafon Tourismus im Tourismusjahr 2023/24 durchfiihren. Die geehrten
Stammgaste - darunter Familien, Paare, Alleinreisende und Gruppen - kamen dabei bereits zwischen

n e funf und fiinfzig Jahren ins Montafon.

Montafoner Gastgeberakademie

Gastgeberin oder Gastgeber zu sein ist ungemein bereichernd und macht einen stolz auf die schéne
4 Region, in der wir leben diirfen. Die Rahmenbedingungen fir die Vermietung an Gaste haben sich in
O den letzten Jahren jedoch gedndert und stellen hohe Anforderungen an unsere Gastgeberinnen und
MONTAFONER| Gastgeberim Tal. Deshalb unterstiitzt Montafon Tourismus unter dem Dach der Montafoner Gastgeber-
GASTGEBERAKADEMIE|  akademie mit einem breiten, kostenlosen Kursangebot.

Im Rahmen der Montafoner Gastgeberakademie wurden im Tourismusjahr 2023/24 20 Kurse zu unter-
schiedlichen Themen wie unter anderem Feratel, Social Media und Preiskalkulation angeboten, die
von insgesamt 213 Betrieben besucht wurden.
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-MONA ‘ Tourismus-Monitor Austria

T-MONA, der Tourismus Monitor Austria, ist ein Gastebefragungstool, das die Marktforscherinnen und
Marktforscher der Osterreich Werbung gemeinsam mit den neun LTOs (lokale Tourismusorganisationen)
in Osterreich entwickelt haben - umgesetzt durch die Firma Manova.

Montafon Tourismus ist seit Jahren aktiver Teil dieses Befragungssystems und erhalt so wichtige Daten in
Bezug auf unsere Gaste wie beispielsweise Informationen zum Reiseverhalten, zur Zufriedenheit und zu den
Reisemotiven. Insbesondere die Entwicklung iber mehrere Jahre ist interessant und lasst Veranderungen
innerhalb der Gastestrukturen sichtbar werden.

Interessante Erkenntnisse
aus der T-MONA-Analyse 2023/24

Anstieg der Mehrausgaben pro Gast / pro Tag > Uber die letzten Jahre hinweg ist ein Anstieg der Tages-
ausgaben (ohne Anreise) pro Gast zu verzeichnen, zuletzt von durchschnittlich 173 Euro im Jahr 2022/23 auf
189 Euro im Tourismusjahr 2023/24. Zu erwdhnen ist, dass die meisten Mehrausgaben dabei bei der Unter-
kunft, Verpflegung und bei den Bergbahnen lagen. Die Ausgaben fiir die Verkehrsmittel vor Ort, die Einkdufe
vor Ort sowie sonstige Freizeitaktivitaten (aufierhalb der Bergbahnen) sind nur minimal gestiegen.

Hohe Direktbuchungsrate > Das Montafon weist eine hohe, wieder ansteigende Direktbuchungsrate auf,
sowohl Uber die Beherbergungsbetriebe direkt (66 %) als auch speziell tiber die DMO/Tourismusinforma-
tion (also Montafon Tourismus) selbst. Dort verzeichnen wir im Montafon eine sehr hohe Direktbuchungs-
rate von 14 Prozent, welche einer Direktbuchungsrate von sieben Prozent Vorarlbergweit und vier Prozent
Osterreichweit gegeniibersteht.

Die Buchungen Uber Internetbuchungsplattformen sind hingegen wieder etwas riicklaufig - die somit
beschriebene Verschiebung von Online-Plattformen zu Direktbuchungen ist positiv zu betrachten. Die Pfle-
ge der Kontingente bleibt also sehr wichtig und die Wichtigkeit nimmt sogar weiter zu.

Gastezufriedenheit

NPS (Net Promoter Score)

Der Net Promoter Score dient als Kennzahl, die unmittelbar die Bereitschaft zur Weiterempfehlung und mit-
telbar die Kundenzufriedenheit und -loyalitdt misst. Dieser Wert ist in den vergangenen flinf Jahren leicht
gesunken bzw. hatte Auf- und Abbewegungen, was mit grofier Wahrscheinlichkeit unter anderem mit den
Herausforderungen in den vergangenen Jahren zusammenhdngt. Zudem stellt der aktuelle Wert gemein-
sam mit dem Wert vom letzten Tourismusjahr den bisher niedrigsten Wert mit 78 Prozent dar.

= NPS von 78 %
Vergleich: 2018/19 - 80 % | 2022/23 - 78 %



Image des Montafon

Das Montafon wird
wahrgenommen als...

64 %

sportlich-aktiv

59 %

erholsam

47 %
naturnah /
urspriinglich

59 %
gastfreundlich

51%
familien-
freundlich

49 %

gemiitlich

Das Montafon wird nicht
wahrgenommen als...

2%
exklusiv/
luxuriés

2%
hip & cool

12 %
teuer

4%

Uberlaufen

7 %

5%

spektakular innovativ

Die gréBBten Veranderungen hinsichtlich Image im Zeitvergleich: ,Teuer wird das Montafon noch immer nicht vom
Grofiteil der Gaste wahrgenommen, allerdings stieg der Wert hier deutlich von finf Prozent (2020/21), tiber acht Pro-

zent (2021/22) auf aktuell 12 Prozent (2023/24).

SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse wird eingesetzt, um die Stdrken, Schwachen, Chancen und Risiken eines Unternehmens oder einer
Organisation zu identifizieren. Mit der Ausarbeitung der SWOT-Matrix kdnnen Strategien entwickelt werden. Als Daten-
grundlage dient auch hier die T-MONA Umfrage, welche die Werte von anderen Destinationen (in unserem Fall Vorarl-

berg) heranzieht und diese in Relation stellt.

Starken

+ Preis-Leistung Unterkunft

+ Tourismusinformation vor Ort

+ Angebot und Betreuung fiir Kinder
+ Gastfreundschaft

Schwachen

- Gastronomie am Berg
- Vorteilskarte/Géastekarte
- Schlechtwetterangebot

Chancen

(Verbesserungspotentiale)

+ Veranstaltungsangebot

+ Offnungszeiten Geschfte
+ Preis-Leistung Gastronomie
+ Einkaufsmdoglichkeiten

Risiken

(Gefahr in eine Schwéche abzurutschen)

- Service in der Gastronomie

- Kunst- und Kulturangebot

- Offentliche Verkehrsmittel vor Ort

&=
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Veranstaltungen

Gaste und Einheimische trafen sich im Tourismusjahr 2023/24 zu 43 Veranstaltungsformaten, die von Montafon Tourismus or-
ganisiert wurden. Die Veranstaltungen waren dabei oft mehrtatig und wiederkehrend. So lockte beispielsweise alleine das Kul-
turfestival Montafoner Resonanzen mit 26 Einzelveranstaltungen an sechs aufeinanderfolgenden Wochenenden rund 4.500
Besucherinnen und Besucher ins Tal. Dariiber hinaus unterstiitze Montafon Tourismus zahlreiche weitere Veranstaltungen als
Mitveranstalter oder Sponsor. Im Montafoner Veranstaltungskalender wurden zudem 418 Veranstaltungen kommuniziert.
Die Durchfiihrung vieler Veranstaltungen ist nur mithilfe von freiwilligen Helferinnen und Helfern méglich - alleine fiir den M3 Montafon Mountainbike

Marathon war ein Team aus 280 Helferinnen und Helfern sowie 30 Mitarbeitende von Montafon Tourismus im Einsatz. An dieser Stelle ein herzliches
Dankeschén an jede und jeden Einzelnen fiir die Unterstiitzung!

Zukunftsorientierte Veranstaltungskultur

Mit der Initiative ,,ghorig feschta* setzt Montafon Tourismus auf eine umweltfreundliche Veranstaltungskultur. Ziel ist es, Ver-
anstaltungen im Tal ressourcenschonend, regional und klimafreundlich zu gestalten - unter anderem durch Abfallvermeidung,
klimafreundliche, kostenlose An- und Abreise und regionale Produkte. Im Tourismusjahr 2023/24 wurden bereits zwei Grof3-
veranstaltungen - der Raiffeisen Montafon Arlberg Marathon und der M* Montafon Mountainbike Marathon - nach diesen
Kriterien umgesetzt, weitere sind geplant. Im Rahmen des Projekts ,,ghorig feschta“ kann Mehrweg-Geschirr iiber Montafon
Tourismus von Vereinen, Unternehmen und Privatpersonen ausgeliehen werden. Im Tourismusjahr 2023/24 wurde dies 66 Mal in
Anspruch genommen.

Eine weitere Zertifizierung, die Montafon Tourismus bei der Ausrichtung von Veranstaltungen verfolgt, ist ,,Green Events
Austria“. Im Tourismusjahr 2023/24 wurde der Montafoner Tourismustag nach den umfangreichen Kriterien des Osterreichi-
schen Umweltzeichens flir Green Meetings ausgerichtet.

Die Top-Veranstaltungen
des Tourismusjahres 2023/24

'“ NONTERNER (
Raiffeisen Montafon Montafoner

Arlberg Marathon Resonanzen

01.08.-07.09.2024
4.500 Besucherinnen und Besucher
bei 26 Veranstaltungen

montafon.at/

montafoner-resonanzen

29.06.2024
791 Teilnehmende

montafon.at/
montafon-arlberg-marathon

M@NTAFONER [SAGEN] M3

WINTERZAUBER A 4
Montafoner Silvretta Classic Montafoner M3 Montafon
Winterzauber Rallye Montafon Sagenfestspiele Mountainbike

23.12.2023-05.01.2024 04.-06.07.2024 20.07.-30.08.2024 Marathon
1.850 Besucherinnen und Besucher 450 Teilnehmende ca. 4.500 Besucherinnen und
bei 7 Konzerten montafon.at/ Besucher bei 11 Veranstaltungen 27.07.2024
montafon.at/ silvretta-classic »Drusentor Seppeli“ 571 Teilnehmende
winterzauber sagenfestspiele.at montafon.at/m3

BEYMONTAEON

TOTALE TRAIL Weltcup

Montafon. Totale Montafon
Tra” 15.-17.03.2024
06.07.2024 2.000 Besucherinnen und Besucher
499 Teilnehmende beim Weltcupkonzert
32 montafontotale.at montafon.at/

weltcup



BergePLUS "plus

Das BergePLUS Erlebnisprogramm bietet Gdsten und Einheimischen das ganze Jahr lber eine Vielfalt an gefiihrten
Touren in der Montafoner Bergwelt - dabei reicht das Tourenangebot unter anderem von Schneeschuhwanderungen
tiber E-Mountainbike-Touren bis hin zu Klettersteigen und Wanderungen. Von November 2023 bis Oktober 2024
konnten insgesamt 4.496 Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir das BergePLUS Programm begeistert werden. Die
meisten Teilnehmerzahlen wurden dabei im Winter bei den Schneeschuhtouren und im Friihling bis Herbst bei
den Klettersteig-Touren verzeichnet.

Zudem stellen die 231 BergePLUS Partnerbetriebe im Montafon durch einen Mitgliedsbeitrag ihren Gasten die
Teilnahme am BergePLUS Erlebnisprogramm kostenlos zur Verfligung.

Winter 2023/24 Friihling, Sommer, Herbst 2024
Y = 1.750 Teilnehmende Y = 2.746 Teilnehmende
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Beliebteste Tour: Beliebteste Tour:
Schneeschuhwanderung Silvrettasee: Klettersteig Rébischlucht:
743 Teilnehmende 611 Teilnehmende

627 online abrufbare Touren

Insgesamt sind 627 Touren zu den Themen Wandern, E-Mountainbiken, Klettern und Winteraktivitdten von
Montafon Tourismus online verfiigbar. Im Tourismusjahr 2023/24 wurden die Touren insgesamt 1.842.519 Mal abge-
rufen, das sind um 212.457 Abrufe mehr als vergangenes Tourismusjahr. Die Abrufe verteilen sich wie folgt: 845.200
Mal iber das Montafon Tourenportal, 112.900 Mal tiber die Montafon App sowie 884.419 Mal tiber andere Web-
portale wie Bergfex, Outdooractive oder Komoot. Heruntergeladen wurden die Touren von interessierten Bergsport-
lerinnen und Bergsportlern insgesamt 106.714 Mal.

Die drei meistgeklickten Touren bildeten dabei der ,,Golmer Seenweg*, der ,,Seetalweg* und der ,,Schesaplana
Gipfelweg®, was das Thema Wandern und damit auch die Themenwanderwege des Alpenmosaik Montafon erneut
zur beliebtesten Kategorie unter den Touren macht.
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Presse & Kommunikation

Ein zentraler Aufgabenbereich von Montafon Tourismus liegt in der gezielten Presse- und Offentlichkeitsarbeit in den Her-
kunftsmédrkten unserer Gaste. Im Tourismusjahr 2023/24 wurden in Eigenregie sowie in enger Zusammenarbeit mit der
Osterreich Werbung und Vorarlberg Tourismus zahlreiche KommunikationsmaRnahmen umgesetzt. Dazu zéhlten unter an-
derem die Versendung themenspezifischer Presseaussendungen, die Umsetzung zahlreicher Pressereisen sowie die Durch-
flihrung von Pressegesprachen zur Intensivierung bestehender und zum Aufbau neuer Medienkontakte.

Parallel dazu wurden auch in Vorarlberg vielfdltige Presseaktivitdten realisiert. Ziel war es, sowohl aktuelle Entwicklungen
im Unternehmen als auch branchenspezifische Themen nach aufien und nach innen - also talintern - zu kommunizieren.

Detaillierte Zahlen zur Pressearbeit im Tourismusjahr 2023/24:

54 Presseaussendungen 43 Recherchereisen

Von 1. November 2023 bis 31. Oktober 2024 wurden 43 Reisejournalistinnen und Reisejournalisten, Bloggerin-
durch Montafon Tourismus insgesamt 54 Presse- nen und Blogger sowie Influencerinnen und Influencer aus
aussendungen an Medien aus Deutschland, Os- Deutschland, den Niederlanden, der Schweiz, Osterreich,
terreich, der Schweiz, den Niederlanden und Frankreich, Schweden, USA und Kanada haben im Tourismus-
Belgien sowie diverse Presseportale und Agentu- jahr 2023/24 das Montafon im Rahmen einer individuellen
ren verschickt. Die Aussendungen umfassten The- Recherchereise besucht und im Nachgang (ber ihre Erleb-

men wie Veranstaltungen, neue Produkte, die nisse im Tal berichtet.
Marke Montafon oder spannende Projekte.

6.156 Online-Medienbeitrage

Insgesamt wurden im Tourismusjahr 2023/24 6.156 Online-
Medienbeitrédge liber das Montafon verdffentlicht. Die Inhal-
te der Beitrdge deckten unter anderem Veranstaltungen so-
wie die von Montafon Tourismus definierten Produktschienen
Wandern (ganzjahrig) und Skifahren sowie die Komplemen-
tarprodukte rund um Bergkultur, Biken und Klettern ab. Am
meisten Aufmerksambkeit erhielt das Thema Schnee mit Ski-
fahren sowie Winter- und Schneeschuhwandern.




4 V- &
Filmreportagen

Vier in- und ausldndische TV- und Filmreportagen wurden im
Tourismusjahr 2023/24 im Montafon gedreht - darunter ,,Zu
Tisch* (ARTE), ,,Land und Leute‘ (ORF I), ,,Heimat Oster-
reich (ORF IlI) und ,,Warren Miller (Sportfilmreihe). Dari-
ber hinaus waren weitere kiirzere TV-Beitrage tiber Veranstaltun-
gen und Besonderheiten des Montafon im ORF in Formaten wie
,Vorarlberg heute®, ,Winterzauber* und ,O1 Ambiente® zu sehen.

=

11,7 Mio. Horerinnen &
Horer bei Radioreportagen

Mit zwei Audio PR-Radioreportagen zu den Themen ,,Skiope-
ning im Montafon* und ,,Friihling im Montafon“ gelang es,
im Tourismusjahr 2023/24 rund 11,7 Millionen Radiohdrerin-
nen und -hdrer aus Deutschland in der Tagesreichweite zu er-
reichen. Am Beispiel der Reportage ,,Skiopening im Montafon*
weckten insgesamt 44 Radiosender in Deutschland die Lust an
einem Winterurlaub im Montafon. Die Reportage erzielte eine
Reichweite von rund 6 Millionen Hérerinnen und Horer pro Tag.

ol Diverse Frint-Medienbeitrage

Print-Berichterstattung:

Zur Online-Medienberichterstattung kommen zahlreiche mehr-
seitige Print-Medienbeitrage in diversen Tageszeitungen, Spe-
cial Interest Magazinen und Fachmagazinen, die grofitenteils

Siiddeutsche Zeitung,
Ernest Hemingway im Montafon

durch Recherchereisen sowie zu aktuellen Themen wie Veranstal-
tungen, Projekte und strategischen Themen als Folge von Presse-
aussendungen entstanden sind. Im Tourismusjahr 2023/24 stief
insbesondere das Thema ,,100 Jahre Ernest Hemingway im
Montafon“ auf reges Interesse bei den Medien - alleine zu die-
sem Thema konnten acht mehrseitige, redaktionelle Reportagen
in hochkardtigen internationalen Medien wie die Siiddeutsche
Zeitung (Deutschland), die Sonntagszeitung (Schweiz) oder The
Telegraph (UK) generiert werden.

SkiMagazin,
Skireportage

OutdoorWelten,
Wanderreportage
(Alpenmosaik Montafon)




Meistaufgerufene Seiten
1. Startseite 3. Unterkiinfte
2. Webcams

Deutschland: 47,8% %

Neue - o o . 9
Nutzerinnen & Nutzer Osterre/.ch. 26,1 % Smartphone: 64,00 %
66 Schweiz: 12,4 % Computer: 32,9%
v/ 1.050.7 Niederlande: 9,2 % Tablet: 3,1 %
A1
Y —

5.839.125 Sejtenaufrufe
im Montafon Framework*

Von 1. November 2023 bis 31. Oktober 2024 konnten im Montafon Framework 5.839.125 Seitenaufrufe verzeichnet werden.
Rund 18 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer, das sind 1.050.766, besuchten dabei die Webseite zum ersten Mal. Die
durchschnittliche Verweildauer aller Nutzerinnen und Nutzer auf der Webseite belief sich auf 3 Minuten und 26 Sekun-
den. Rund zwei Drittel (64,0 %) aller Aufrufe fand von einem Smartphone aus statt, wohingegen 32,9 Prozent Uiber
einen Computer und nur 3,1 Prozent liber ein Tablet auf die Webseite zugriffen. 47,8 Prozent, fast die Halfte der Zugriffe,
stammten aus Deutschland, 26,4 Prozent aus Osterreich und 12,4 Prozent aus der Schweiz. Die Webseite ist auch auf
Niederlandisch Ubersetzt: 9,2 Prozent der Zugriffe kamen aus dem Benelux-Staat. Neben der Startseite wurden am hdu-
figsten die Unterseiten zum Thema Webcams, Unterkiinfte sowie zum Gastgeberverzeichnis aufgerufen.

*Das Montafon Framework ist die Webseiten-Struktur von Montafon Tourismus, die neben der Destinationswebseite auch die Webseiten der Monta-
foner Kristbergbahn, der Bergbahnen Gargellen, GSL Tourismus sowie bewusstmontafon umfasst.

CRM-Systeme

CRM-Systeme (Customer Relationship Management Systeme) bieten Unternehmen einen umfassenden Uberblick tiber
ihre Kunden und ermdglichen es ihnen, Interaktionen nachzuverfolgen, Dienstleistungen zu verbessern und bessere
Beziehungen aufzubauen. Ein sorgfaltig gepflegtes CRM-System ist das Fundament eines Unternehmens. Auch Monta-
fon Tourismus arbeitet damit und konnte im Tourismusjahr 2023/24 insgesamt 127.931 Kontakte, davon 125.488 Perso-
nen sowie 2.443 Organisationen, verzeichnen. Diese Kontakte setzen sich aus Gasten, Newsletter-Abonnentinnen und
-Abonnenten, Partnerinnen und Partner sowie Medienvertreterinnen und -vertretern zusammen.

Direktmarketing (Newsletter)

Das CRM-System wird unter anderem dafilir genutzt, Newsletter an bestehende Kontakte zu versenden. Die gesammel-
ten Daten helfen dabei, die Inhalte an die individuellen Bediirfnisse der Kontakte anzupassen. Der Montafon Newsletter
richtet sich an bestehende Gaste, potentielle Gaste und all jene, die sich fiir das Angebot im Montafon interessieren.
Im Tourismusjahr 2023/24 wurden 26 reguldre Montafon Newsletter, die unter anderem inspirierende Inhalte und
Informationen zu aktuellen Angeboten, Veranstaltungen enthielten, sowie zusdtzlich 8 Sondernewsletter an durch-
schnittlich 35.217 Abonnentinnen und Abonnenten versendet. Die durchschnittliche Offnungsrate des Montafon
Newsletter belief sich im Tourismusjahr 2023/24 auf 42,80 Prozent, im Jahr zuvor lag diese bei 44,40 Prozent - ver-
glichen mit der durchschnittlichen Offnungsrate in der Tourismus-/Reise-Branche mit 23,60 Prozent liegt der Montafon
Newsletter somit erfreulicherweise erneut weit {iber dem Durchschnitt.
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239.300 63.270

Follower
(+1.129 neue)

Seitenaufrufe

Social
Media

Diese Zahlen beziehen sich auf 2.218.000 1.163.606
beide Meta-Plattformen gesamt bezahlte organ ische
(Facebook & Instagram). Reichweite Reichweite

Facebook

Instagram

Youtube - =

488.400

Profilaufrufe Abonnenten

1,5 Mio.

Aufrufe
(D, AT, CH, NL, BEL)

13.156 Std. Abonnenten
Wiedergabezeit (+160 neue)

Podcast

Im Montafon Podcast ,,Echte Berge. Echt erle-

ben‘ trifft Jens aus Deutschland auf waschech- ((.))
te Montafoner Personlichkeiten und erhalt da- Y
durch einen exklusiven Blick hinter die Kulissen Staffel 1 Staffel 2

des Montafon und seine Besonderheiten. Seit
der Einflihrung im Juli 2021 wurden bereits 23
Folgen, aufgeteilt auf 3 Staffeln, verdffentlicht.

9 Folgen 9 Folgen

Staffel 3
5 Folgen
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FIS Showboard,
Freestyle und Freeski
Weltmeisterschaften 2027

6. bis 21. Marz 2027

montafon2027.com

% Ski Austria

Hier geht'’s
zum Trailer:




Montafon Tourismus GmbH
Montafonerstr. 21 | 6780 Schruns
T. +43 50 6686 | info@montafon.at




